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MANAGEMENT

Jean-Frangois Desroches

Responsable Fiabilité-méthedes, Jean-Francois
Desroches est arrive il y a dix-sept ans chez
Stepan, a Voreppe, en tant qu'assistant Travaux
neufs, apres avoir été chef d'équipe Maintenance
dans l'industrie agroalimentaire. |l devient 3 partir
de 2006 responsable Maintenance du site de
Yoreppe jusqu’en janvier dernier.

REPORTAGE

Pousser la maintenance a son
maximum avec une GMAQO

« Entretenir, c'est subir ; maintenir, c’est prévenir ». Dans la
bouche de Jean-Francois Desroches, ces mots prennent
tout leur sens. Le responsable Fiabilité-Méthodes du site
francais du spécialiste chimique Stepan méne depuis
plusieurs années une politique d’amélioration continue 3
laide de Uoutil de GMAO Carl Source, édité par la société
lyonnaise Carl Software, pour atteindre ['excellence au
niveau des activités de maintenance
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. Implanté entre le Vercors et la Chartreuse, =5
o lesite e Voreppe emploie environ 160 salariés

itué a quelques kilométres de Grenoble,
le site Stepan de Voreppe (Isére} connait
une croissance maitrisée sur une petite
zone industrielle établie dans le couloir qui
sépare les massifs du Vercors et de la Chartreuse,
Sortie de terre en 1880, 'usine a été historique-
ment créée par Sico, une entreprise spécialisée
dans les insecticides ; rachetée par ICV (Industrie
chimique de Voreppe), elle devient la propriété
de Stepan en 1976, au moment ol la réglementa-
tion européenne imposait I'utilisation de molé-
cules biodégradables. Cest 1a que I'activité du site
prend un nouveau tournant ; celle-ci concerne
aujourd’hui la production de surfactants indis-
pensables 4 la formulation de trés nombreux
produits du quotidien (gels douche, shampoings,
produits ménagers...),
Ici, en tant que site Seveso, la sécurité est la prio-
rité absolue. Les consignes font I'objet d'un rappel
au quotidien. A 'entrée du site, un tableau digi-
tal nous informe que plus de 1 000 jours se sont
déroulés sans aucun accident (plus de 2 500 jours
en réalité si 'un des salariés ne s’était fait une
entorse il y a trois ans). Au total, pas moins de 150
personnes travaillent sur le site isérois, dont 85 en
atelier pour une production en constante crois-
sance, atteignant 83 000 tonnes de produits en
2016. Dans cette usine chimique, plusieurs bati-
ments abritant de multiples réacteurs polyvalents
allant de 6 000 & 55 000 litres viennent cotoyer
38 cuves de stockage de matiéres premiéres, trois
systemes d’introduction de poudre et une tren-
taine de cuves stockant les produits finis, le tout
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géré par les automates de pilotage des
installations et les capteurs de surveil-
lance. Le degré d’automatisation de
I'usine est particulierement développé,
ce qui facilite le travail des opérateurs
et garantit un niveau de qualité optimal.
ATl'inverse, il exige une disponibilité de
tous les instants.

Dans ce contexte de sécurité absolue, tant
au niveau des opérateurs que des produits
manipulés et fabriqués, on comprend vite
que la maintenance représente un élément
stratégique. Jean-Francois Desroches, le
chef de ce service, occupe aujourd’hui
un poste nouvellement créé de respon-
sable Fiabilité-méthodes. Il est conv aincu
que 'amélioration continue de la main-
tenance a des impacts positifs sur I'en-
semble de 'usine, sur la production, la
sécurité et la gestion de I'ensemble des
actifs (de Poutil de production aux bati-
ments en passant par le tertiaire ou la
cloture extérieure) : « la maintenance
est considérée chez Stepan comme un
élément stratégique. A ce jour, nous totali-
sons pas moins de 450 gammes de préven-
tif et plus de 2 700 références de piéces
détachées. Nous sommes passés d'une
culture d'entretien a une vraie mainte-
nance avec des techniciens polyvalents
capables d’intervenir sur tout ; on sous-
traite le moins possible ». Au sein du
groupe, un programme a d ailleurs été
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lancé afin de mieux interagir entre les
équipes de production et de maintenance;
dans le cadre du MOWP (Maintenance
Operations Work Process), le respon-
sable Production fournit ses priorités 4
la maintenance de facon hebdomadaire.

LE SOUCI DU DETAIL

Pour le patron de la maintenance, l'objec-
tif aujourd hui est d’aller plus loin dans
cette stratégie de maintenance afin d’en
faire un centre d’excellence ; et le site de
Voreppe est en bonne voie avec 100% des
interventions de routine et de mainte-
nance préventive qui seront planifiées
d’ici la fin de I'année. Un travail tita-
nesque au regard des quelque 11 000
équipements répertoriés dont 8 000
liés directement au process tels que les
vannes, les pompes, les tuyauteries, la
filtration ou encore l'ensemble de I'ins-
trumentation. Devenue obsoléte et inuti-
lisable, 'ancienne GMAO (développée en
interne) a été remplacée par Carl Source
en 2014, « Nous sommes partis de presque
zéro mais avec la volonté de placer la
barre trés haut, se souvient Jean-Fran-
¢ois Desroches. Avec une arborescence
fine, nous pouvions aller trés loin dans
la mesure ot nos moyens de production
sont complexes. Par exemple, un réac-
teur de fabrication constitue une pyra-
mide de nombreux équipements portant
chacun un méme numéro de référence
que l'on retrouve dans la GMAO et dans
le contrdle commande. Ce systéme permet
de retrouver en quelques clics I’équipe-
ment ayant un probléme ainsi que son
historique ce qui facilite la demande de
travaux », Une fonctionnalité de carto-
graphie permet dailleurs de visualiser
physiquement I'emplacement précis de
I’équipement et son environnement.
Lobjectif de Jean-Frangois Desroches
est de traquer le moindre équipement
critique, « celui qui nous embéte au
quotidien, et ils sont nombreux entre la
seixantaine d’équipements sous pression,
les éléments mécaniques sans compter les
instruments soumis 4 de la calibration et
les relevés de compteur a gaz etc. ». Ici,
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stockage dont la plus grande d’entre elle

' (ici, en photo) atteint 55 000 litres
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le préventif est omniprésent et concerne
plus de la moitié des 3 700 interventions
annuelles. Tout passe par Carl Source.
Les bons de travaux sont parfaitement
remplis en amont de maniére 4 alimen-
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La GMAO permet quotidiennement d’enrichir
Uimpressionnante documentation générale

ter I'historique de chaque intervention,
chose qui a permis de créer une impres-
sionnante documentation générale
entiérement accessible a tous. « Grice a
Pextraction de rapports permettant de
pousser 'analyse sur chaque équipement,
nous possédons a ce jour un important
retour d'expérience depuis 2014 dans Carl
Source, indispensable pour élaborer des
plans d'action afin de réduire le taux de
curatif et les temps d’arrét. » Au final,
on obtient des quantités d’indicateurs
que Jean-Francois Desroches prend soin
de synthétiser au maximum. « Grice 4
la GMAO Carl Source, nous disposons
d’un outil de pilotage extrémement fin
de notre maintenance qui nous permet
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Le passage de la matigre vers le conditionnement §
s'effectue a travers un systéme de convoyage entiérement automatisé

d’identifier chaque micro défaillance et
d’agir en conséquence sur I’équipement
considéré »,

UNE SOLUTION EVOLUTIVE ET
PERSONNALISABLE

1l aura fallu neuf mois 4 Jean-Fran-
¢ois Desroches et a son équipe pour
adapter la solution Carl Source aux

Quelques
précisions sur le
groupe Stepan

Stepan est une société américaine
créée en 1932 dont le siege est situé
prés de Chicago et qui s'est spécialisée
dés l'origine dans la production de sur-
factants. Elle s’est ensuite diversifiée
dans la production de polyméres [isola-
tion thermigue). Le groupe Stepan em-
ploie 1 800 personnes dans le monde et
160 en France. Le site de Voreppe est
également le siége social européen. Il
est aussi devenu au fil des années un
centre d'excellence  part entiére avec
un laboratoire R&D inauguré il y a trois
ans au sein d’un nouveau batiment.

iiadas 3 .Ian-Ftauis Desroches, au lre.
entouré d'une partie des techniciens de production

besoins de 'entreprise. « La GMAO a
été personnalisée en fonction des régle-
mentations auxquelles nous sommes
soumis en matiére de sécurité et de mise
en conformité de nos équipements, en
particulier ceux fonctionnant sous pres-
sion ». L'équipe a également paramé-
tré le profil de chaque utilisateur de
maniére & ne pas le noyer sous une
montagne d’informations. A chacun
son espace avec plus ou moins d’ac-
cés, en fonction de ses besoins, qu’il
s'agisse du personnel de production,
travaillant au magasin, les techniciens,
le service HSE ou travaux neufs mais
aussi les achats et le service compta-
bilité si besoin. « Le but est de créer
une convergence des utilisateurs sur la
GMAQ et de s'adresser a tous en élabo-
rant des profils allant du plus basique
au plus précis ».

Lergonomie est au cceur de la réussite
d’une bonne implémentation d’une
GMADO. Si l'accés aux informations
est simplifié au maximum, le formu-
laire de demande d’intervention I'est
tout autant. Une icone clignote méme
devant la ligne correspondant a un
équipement pour informer l'utilisa-
teur que des documents pouvant I’in-
téresser y sont liés. La simplicité et
la personnalisation rendent la vie de
I'usine accessible 4 tous, au point de
devenir un outil de référence pour la
production lorsqu’elle souhaite par
exemple modifier un équipement.
Toutes ces personnalisations ont pu
voir le jour grace a 'accompagnement
des équipes de Carl Software, dont la
responsable de ce projet s'est montrée
trés disponible, « nous avons initié le
projet ensemble avec un bon trans-
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Prés de 11000 équipements sonta ce jour répertoriés dans la GMAO

fert de compétences techniques et fonctionnelles qui nous
ont permis d’assurer le développement du logiciel de maniére
autonome. Elle revient réguliérement nous voir, assure une
veille constante sur notre projet et peut intervenir a tout
moment en ayant en téte 'ensemble de nos spécificités ».
Une relation de qualité qui va aider Stepan a poursuivre le
développement de Carl Source pour satisfaire aux objectifs
d’amélioration de la performance maintenance du groupe.
La cellule Méthodes Maintenance optimise ainsi I'ordon-
nancement des interventions sur ses équipements pour assu-
rer que 100% de la maintenance préventive et routiére est
réalisée en temps et en heure, 80% des opérations planifiées
sont menées en temps et en heure sans aléa et, enfin, que le
personnel a la connaissance des travaux en attente sur une
période allant d’une a trois semaines. Le chemin de I'excel-
lence de la maintenance est tout tracé.

Olivier Guillon
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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